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DER SAUBERE UBERGANG: WIE AUS
PATIENTEN TRAININGSKUNDEN WERDEN

Onboarding

Nicht nur der Jahreswechsel ist fur viele Praxen mit ange-
schlossener Trainingsflache eine wichtige Phase - grund-
sétzlich ist es eine Herausforderung, den Ubertrag von der
Liege (klassische Physiotherapie) in den Selbstzahlerbereich
sauber hinzubekommen. Daneben z&hlen Zeit und einfache
digitale Ablaufe — und natirlich entscheidet der erste Ein-
druck. Trotzdem l&uft die Aufnahme neuer Trainingskunden
vielerorts noch Uber Medienbriche: Papierformular hier,
separate Vertragsvorlagen dort, Unterschrift per Hand zum

Schluss.

medo.core ist eine modulare digitale
Plattform, die samtliche Anforderungen
je nach Bedarf abdeckt — von Mitglieder-
verwaltung, Zutritt, Kursverwaltung und
Kunden-App Uber Terminbuchung und

Die Software erkennt friihzeitig,
ob Trainingskunden auf dem
richtigen Weg sind
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Abrechnung bis hin zu einem beson-
ders starken Bereich fur Trainingssteu-
erung und Koérperanalyse/Befundung.

Der eingangs beschriebene Ubergang
in den Selbstzahlerbereich lauft bei
uns in einem geflhrten Prozess, den
ihr selbst definiert: Stammmdaten, Ver-
tragswahl, Freischaltung des Zutritts
zur Trainingsflache, Einladung zur
eigenen Praxis-App und Anlage des
SEPA-Mandats. Der Abschluss endet
mit rechtssicherer digitaler Unterschrift.
Ein echtes Alleinstellungsmerkmal
von medo.core liegt in der Betreuung:
Kl-Assistenten unterstltzen bei der
Trainingsplanung, der Dynamic Fitness
Index erkennt frihzeitig, ob Trainings-
kunden auf dem richtigen Weg sind,
Uber die Betreuungs-App kdénnen
zudem Hausaufgaben fur die Tur- und
Bettkante mitgegeben oder eine sinn-

medo.core bietet Mitgliederverwaltung,
Zutritt, Kursverwaltung und Kunden-
App Uber Terminbuchung und Ab-
rechnung bis hin zu einem besonders
starken Bereich fir Trainingssteuerung
und Korperanalyse/Befundung

volle Therapiesteuerung auf der Flache
umgesetzt werden.

Ein digitaler Gesprachsbogen fur
Anamnese, Erstkontakt oder Feedback
ist individuell konfigurierbar, lasst sich
direkt ins Vertragsonboarding einbin-
den und/oder Uber App oder Webseite
ausfullen.

medo.check begleitet seit Uber 20
Jahren Praxen und Studios bei ge-
nau diesem Ubergang von Verwal-
tung zu echter Betreuung — inhaber-
gefuhrt, ohne Investorendruck, mit
Servern in Deutschland und 100 %
DSGVO-konform.
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