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Inhabergefiihrt
medo.check

Wendig & Agil
Schnelle Entscheidungen
Bestandskunde vor Neukunde
Kunde steuert Entwicklung
Langfristige Partnerschaft

Investorengefiihrt
Kapitalbetriebene Anleger
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Skaliert & Kapitalstark
Wachstumstempo
Internationale Reichweite
Standardisierte Prozesse
Rendite- & Exit-Logik

23 Jahre am Markt

- was inhabergefuhrte Softwareunternenmen
besser konnen als investorengefuhrte Anbieter

Ein Gastbeitrag von Tino Heidotting, Inhaber und Geschaftsfihrer medo.check

Investorengefiihrte Softwareanbieter haben Starken: Kapitalkraft, Wachstumstempo, internationale
Skalierung. Was sie in einer Branche wie unserer aber selten leisten konnen, ist langfristige
Verlasslichkeit. Die Fitnessbranche ist mittelstandisch, heterogen, im Detail kleinteilig — und belohnt
niemanden, der primar auf Renditeerwartungen und Exits optimiert.

Wir arbeiten seit Uber 23 Jahren inhabergefihrt. Fast zwei
Jahrzehnte lang war medo.check vor allem als starke
Losung fur Trainingssteuerung und Mitgliederbetreuung
bekannt. Seit 2020 haben wir uns strategisch zum Kom-
plettanbieter weiterentwickelt: eine integrierte Plattform,
die Verwaltung, CRM und Mitgliederbetreuung verbindet —
erganzt durch die medo.coach Studio-App, tber 3.500
Ubungsvideos und KI-gestitzte Trainingsbetreuung.
Genau diese Verbindung aus Verwaltung und gelebter
Mitgliederkommunikation ist heute unser Alleinstellungs-
merkmal.

Intern benutzen wir gern dieses Bild: Wir sind eher das
kleine, wendige Segelboot als der groRe Containerfrach-
ter. Entscheidungen fallen schnell, Prozesse werden veran-
dert, wenn es der Kunde braucht — nicht, wenn es der

TRAINING = THERAPIE & DIGITALISIERUNG

Businessplan erlaubt. Wie ernst wir das meinen, hat die
Pandemie gezeigt: Statt das Neugeschaft laufen zu las-
sen, haben wir bewusst einen Aufnahmestopp verhangt.
Erst als unsere Bestandskunden digital tragfahig waren,
haben wir wieder gedffnet.

Unsere Kunden sind unsere besten Entwickler. Jeden
Dienstag tagt ein festes Feature-Meeting, koordiniert von
einem eigens dafur zustandigen Mitarbeiter. Entwick-
lungskapazitat skalieren wir Uber ein gewachsenes exter-
nes Entwicklernetzwerk, gesteuert von internen
Projektleitern. Fur Studiobetreiber zahlt am Ende, ob ein
Softwarepartner in funf Jahren noch derselbe ist. Wir sind
es seit 23.
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