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— warum es um mehr als Funktionen geht

Viele Fitness- und Gesundheitsanbieter stehen irgendwann vor derselben Herausforderung: Die beste-
hende Studiosoftware ist den stetig zunehmenden Anforderungen nicht mehr gewachsen. Fehlende
Funktionen und Datenintegration, Datensackgassen und umstandliche Workflows bremsen Prozesse
aus. Was zunachst wie ein technisches Problem wirkt, ist in Wahrheit eine strategische Frage.

Denn eine moderne Mitgliederverwal-
tungssoftware ist heute weit mehr
als ein digitales Karteikartensystem,
um Beitrage einzuziehen. Sie ist das
zentrale Steuerungselement fur Stu-
dioverwaltung, Vertragsmanagement,
CRM, Trainingsbetreuung und Marke-
tingprozesse.

Die entscheidende Frage lautet daher
nicht: Welche Funktionen bietet die
Software?

Sondern: Kann sie mein Geschafts-
modell optimal abbilden?

Schritt 1: Das eigene Konzept

als Ausgangspunkt

Bevor ein Vergleich von Softwarean-

bietern beginnt, braucht es Klarheit

Uber das eigene Geschaftsmodell

bzw. Studiokonzept:

> Welche Vertragsmodelle und Leis-
tungen sollen strukturiert hinter-
legt werden?

TRAINING = THERAPIE & DIGITALISIERUNG

> Wie werden Zahlungen und
Laufzeiten verwaltet?

> Welche Kommunikationswege
nutzen Mitglieder?

> Welche Workflows gelten in Ver-
waltung, Vertrieb und Betreuung?

» Wie werden Trainer gefuhrt und
Aufgaben sinnvoll gesteuert?

Ohne diese konzeptionelle Grundlage
scheitert jede Softwareeinfihrung.
Prozesse werden nur halb abgebildet,
Funktionen nicht genutzt - und die
Mitgliederverwaltungssoftware wird
zum Mehraufwand statt zur Entlas-
tung.

Schritt 2: Die digitale Infra-
struktur ganzheitlich denken
Im nachsten Schritt sollte man sich
einen strukturierten Uberblick ver-
schaffen - beispielsweise in Form
eines Schaubildes, das alle digitalen
Anforderungen visualisiert.

Software in einem Fitness-Studio
bedeutet heute weit mehr als klassi-
sche Mitgliederverwaltung. Im Ideal-
fall handelt es sich um ein vernetztes
System, das samtliche Bereiche mit-
einander verbindet.

Typische Funktionsbereiche
sind zum Beispiel

> CRM und ERP
) Vertragsmanagement

) Trainingssteuerung, Planung
& Dokumentation

> Termin- und Kursplanung
) Zutrittssteuerung

> Mitglieder-App

» Controlling & Finanzen

> Marketing & Sales

) Teammanagement

» Check-up & Korperanalyse

» Schnittstellen zu Drittsystemen
& Aggregatoren.



Gerade die Anbindung von Drittsyste-
men wird haufig unterschatzt. Eine
zukunftssichere Studioverwaltung
sollte offen, API-fahig und flexibel
erweiterbar sein. Webhooks und
automatisierte Prozesse ermoglichen
heute eine nahtlose digitale Infra-
struktur - wenn der Anbieter techno-
logisch entsprechend aufgestellt ist.

Schritt 3: Anforderungen

priorisieren

Nicht jede Funktion ist gleich wichtig.

Deshalb sollte klar definiert werden:

> Was sind echte Must-haves?

> Welche Funktionen sind
perspektivisch relevant?

> Welche Integrationen sind
strategisch entscheidend?

Diese Priorisierung schafft Entschei-
dungssicherheit - und verhindert
spatere Kompromisse, denn die ,eier-
legende Wollmilchsau® oder ein ech-
tes ,Fitness-SAP“, gibt es nicht.

Schritt 4: Showcases statt
Verkaufsversprechen

Es lohnt sich, verschiedene Show-
cases bzw. Anwendungsszenarien zu
skizzieren. Gemeint sind z.B. konkrete
Mitglieder-Ablaufe mit unterschied-
lichen Vertragsmodellen, Zutritts-
regelungen, Trainingsbetreuung oder
Buchungsszenarien.

Mit diesen Fallbeispielen geht man
anschlieend in Softwareprasentatio-
nen. So zeigt sich schnell, ob die vor-
gestellte Losung die entscheidenden
Prozesse tatsachlich abbilden kann.
Gleichzeitig werden leere Verspre-
chen oder unverbindliche Zusicherun-
gen unmittelbar sichtbar.

Softwarewechsel

als strategischer Prozess

Die Einflhrung einer neuen Mitglie-
derverwaltungssoftware ist kein
reines IT-Projekt, sondern ein unter-
nehmerischer Transformations-
prozess.

Entscheidend sind:

saubere Datenmigration

klare Systemlogik

strukturierte Vertragsibernahme
transparente Datenhoheit
strategische Nutzung vorhandener
Mitgliederdaten.
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Ein professionelles Onboarding
analysiert bestehende Ablaufe und
optimiert sie systematisch. Wenn
Prozesse klar definiert sind, reduziert
sich der Schulungsaufwand erheblich
- und Mitarbeitende arbeiten intuitiv
im System.

Warum medo.check die
optimale Losung bietet

Mit medo.core hat medo.check eine
ganzheitliche und cloudbasierte
Fitness-Studiosoftware entwickelt,
die Mitgliederverwaltung, Vertrags-
management, Trainingssteuerung,
Dokumentation, Terminplanung und
Controlling in einem integrierten
System vereint - ohne Insellosungen.

Uber die meco.coach App und das
Mitgliederportal wird der digitale
Kreis zum Mitglied geschlossen.
Studioverwaltung, CRM, Betreuung
und Kommunikation greifen nahtlos
ineinander.

Mit Uber 25 Jahren Branchenerfah-
rung begleitet medo.check Studios
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nicht nur technisch, sondern strate-
gisch. Geschaftsmodell, Angebots-
struktur und Zielgruppenlogik werden
gemeinsam analysiert und prazise im
System abgebildet. Dabei werden Pro-
zesse hinterfragt und optimiert - fur
eine nachhaltige, wachstumsorien-
tierte Systemlandschaft.

Fazit: Die richtige Mitglieder-
verwaltungssoftware ist ein
Erfolgsfaktor

Die Wahl einer Fitnessstudiosoftware
entscheidet heute maRgeblich Uber
Effizienz, Mitgliederbindung und wirt-
schaftlichen Erfolg. Wer seine digita-
le Infrastruktur strategisch plant und
konsequent umsetzt, schafft klare
Prozesse, reduziert Komplexitat und
gewinnt wertvolle Zeit im Studio-
alltag.

Mit medo.core erhalten Fitness- und
Gesundheitsanbieter nicht nur eine
leistungsstarke Mitgliederverwal-
tungssoftware, sondern eine durch-
dachte, zukunftssichere
Komplettlésung.

Die medo.check Infrastruktur verbin-
det Verwaltung, Betreuung und

Wachstum - und wird so zum echten
Motor fUr unternehmerischen Erfolg.

medo.check®

Health and Fitness
Software Solutions

www.medocheck.com




