Stillstand ist
das grofdte Risiko

Die digitale Schwachstelle
der Fitnessbranche

DIGITALISIERUNG IST FUHRUNGSAUFGABE?

In kaum einer anderen Branche wird so intensiv
Uber digitale Defizite diskutiert — und gleichzeitig so
wenig konsequent gehandelt — wie in der Fitness-
und Gesundheitswirtschaft. Viele Betreiber wissen,
dass ihre Software den heutigen Anforderungen
nicht mehr gerecht wird. Dennoch werden Optimie-
rungen oder Systemwechsel aufgeschoben - selbst
bei deutlichen Preiserhéhungen. Dabei ist die Rolle
moderner IT eindeutig: Sie ist das strategische
Rlckgrat einer Einrichtung. Software steuert Pro-
zesse, verbindet Trainingsflache und Verwaltung,
strukturiert Daten und beeinflusst mafsgeblich
Servicequalitat, Effizienz und Wirtschaftlichkeit.

VIELE DATEN - WENIG NUTZEN

Noch nie wurden so viele Mitgliederdaten erhoben:
Trainingsverlaufe, Ziele, Vertragsmodelle, Kommu-
nikationshistorien, Kérperanalysen. Doch werden
diese Informationen wirklich intelligent genutzt?
In der Praxis meist nicht.

Daten liegen verteilt in Insel- .
l8sungen, sind unzureichend @ @ ® 9
verknipft oder dienen primar
administrativen Zwecken. Ihr
eigentliches Potenzial - indi-
viduelle Betreuung, gezielte
Kundenbindung, automatisierte
Serviceprozesse — bleibt oft un-
genutzt. Das fihrende System
sollte nicht die Software sein, son-
dern das Mitglied mit seinen Zielen
und Beddrfnissen.

STRUKTURELLE BREMSKLOTZE DER BRANCHE
Die Fitnessbranche ist mittelstandisch, fragmen-
tiert und investiert traditionell zurtckhaltend in IT.
Gleichzeitig steigen die Anforderungen rasant:
hohere Serviceerwartungen, starkere Verzahnung
mit Gesundheit und Therapie, regulatorische Vor-
gaben, automatisierter Datenaustausch.

Viele klassische Mitgliederverwaltungssysteme
stofsen hier an Grenzen. Was fruher als ,heiliger
Gral" galt - die sichere Beitragsabrechnung -, reicht
heute nicht mehr aus. Gefragt sind integrierte ERP-
und CRM-Losungen, die Verwaltung, Trainings-
steuerung, Kommunikation, Controlling und Schnitt-
stellen intelligent verbinden.
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Hinzu kommt das Problem fehlender Standards:
Proprietare Systeme, begrenzte Integrationen und
Datensilos verhindern echte Vernetzung. Moderne
Softwarearchitekturen setzen deshalb auf offene APIs
und Webhooks. Nur so lassen sich Trainingsgerate,
Zutrittskontrollen, Kommunikationssysteme oder
Buchunssysteme, wie zum Beispiel DATEV sauber
integrieren — bei voller Datenhoheit des Betreibers.

SOFTWAREWAHL IST CHEFSACHE

Die Auswahl einer Software darf nicht nach dem
Prinzip ,Was nutzt der Kollege?" erfolgen. Jedes Stu-
dio hat eigene Zielgruppen, Preismodelle, Prozess-
landschaften und Betreuungskonzepte. Entschei-
dend ist eine strukturierte Anforderungsanalyse:
Wo berthrt Software meinen Betrieb? Neben
Abrechnung und Kursplanung zahlen dazu unter
anderem digitale Trainingssteuerung, Online-Ver-
tragsabschluss, Zeiterfassung, Aufgabenmanage-
ment, Zahlungsdienstleister, Terminbuchung oder
GoBD-konforme Buchhaltung. Auf Basis konkreter
Nutzungsszenarien lassen sich Losungen realis-
tisch bewerten. Wichtig ist nicht, was theoretisch
moglich ware - sondern was im Alltag demonstrier-
bar funktioniert.

SOFTWAREWECHSEL:
KALKULIERBAR STATT RISKANT
Trotz Unzufriedenheit scheuen viele Betreiber den

Wechsel. Sorge vor Datenmigration, Kosten oder

Betriebsstorungen fuhrt zu jahrelangem Zogern.
Betriebswirtschaftlich ist das oft die teurere Ent-
scheidung. Ineffiziente Prozesse verursachen tag-
lich Kosten - finanziell und organisatorisch.

Ein strukturierter Wechsel ist heute beherrschbar.
Er bietet sogar die Chance, gewachsene Altstruktu-
ren zu hinterfragen und Prozesse neu zu denken.
Entscheidend ist professionelle Planung, transpa-
rente Migration und ein klarer Projektfahrplan.

GANZHEITLICHE PLATTFORM

STATT FLICKENTEPPICH

Genau hier setzt die modulare Softwareplattform
vom Softwarespezialisten medo.check an. Das
System verbindet Mitgliederverwaltung, CRM,
Trainingssteuerung, Kommunikation, Controlling
und Schnittstellen in einer offenen, zukunftsfahigen
Architektur.

Unterschiedliche Geschaftsmodelle — vom klassi-
schen Vertragsstudio bis zum Boutique- oder
Gesundheitskonzept — lassen sich flexibel digital
abbilden. Mitglieder-App und Portal im Corporate
Design schliefden den Kreis zum Kunden und star-
ken Marke, Servicequalitat und Bindung.

Gerade bei Softwarewechsel oder Neustart beglei-
tet medo.check strukturiert und persénlich: von
Prozessanalyse tUber Datenmigration bis zu
geflhrten Onboardings. So entsteht kein isoliertes
IT-Projekt, sondern eine nachhaltige Optimierung
der gesamten Betriebsorganisation.

Die medo.check Softwareldsung ist damit die rich-
tige Wahl fur Betreiber, die Digitalisierung strate-
gisch denken. Die Plattform
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und echte Vernetzung. Sie gibt
Studios die Hoheit tber ihre
Daten und Prozesse zuruck.
Und sie macht aus Software
wieder das, was sie sein sollte:
das zentrale Nervensystem
einer erfolgreichen Fitness-
einrichtung. #

www.medocheck.com



