medo.check® - Support

Reparatur der Windows-Komponente .NET Fromework 3.5

Das .NET Framework 3.5 ist eine Windows-Komponente, die von der medo.check-Software und noch
vielen anderen Programmen gebraucht wird, damit sie unter Windows laufen. Bei dir wurde
zumindest ein Teil dieses Pakets beschadigt, was bei Windows-Updates leider zuweilen vorkommt.
Zur Reparatur zeigt dir diese Anleitung, wie .NET 3.5 erst entfernt und dann wieder aufgespielt wird.
Dadurch wird es neu installiert und dabei repariert.

1. .NET 3.5 abschalten

Rufe zuerst "Windows Features aktivieren oder deaktivieren" auf. Gib dazu in der Startmenu-Suche
,Windows Features” ein und 6ffne es:
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Es 6ffnet sich ein Fenster mit der Auflistung einer ganzen Reihe von Windows-Komponenten.
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Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um die entsprechenden Features ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist.
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API-Unterstiatzung far Remote-Differentialkomprimierung
Druck- und Dokumentdienste
Hostfahiger Webkern far Internetinformationsdienste
Internetinformationsdienste
Legacykomponenten
Medienfeatures
Microsoft Message Queue (MSMQ)-Server
Microsoft Print to PDF
_ Microsoft XPS Document Writer




,NET Framework 3.5" steht ganz oben in der Liste. Entferne das Hakchen (oder den blau hinterlegten
Strich) im Kastchen vor dem Eintrag:
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Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Features ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefulltes Kontrollkastchen bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist.
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Klicke dann auf OK. Das .NET-Framework wird nun zundchst vom Rechner entfernt. Wenn Windows
nun einen Neustart machen moéchte, mach das bitte.

2. .NET 3.5 wieder installieren

Danach muss wieder "Windows Features" aufgerufen werden und das Hakchen bei ".NET Framework
3.5" muss wieder eingeschaltet werden:
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Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Features ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist.
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Klicke dann auf OK. Vielleicht wirst du jetzt gefragt, ob die bendtigten Dateien von Microsoft
heruntergeladen werden sollen. Klicke dann bitte auf ,,Herunterladen und installieren”, dann wird das
".NET" Paket neu installiert. Bitte starte dann dein Windows neu, auch wenn das nicht verlangt wird.

Danach kannst du medo.check wieder starten. Sollte es weiter Schwierigkeiten geben, rufe bitte
unseren Support an, damit wir per Fernwartung helfen kénnen.



