medo.coach’

Erreiche Deine Ziele

Aktivieren der Schnittstelle in medo.check®

Schritt 1: Freischaltung Ihrer Lizenz

Um die medo.coach-App mit |hrer medo.check-Software zu
verbinden, missen Sie zundchst lhre Lizenz aktvieren lassen.
Kontaktieren Sie dozu medo.check unter

& info@medocheck.de () 02302 /915289

Die Freischaltung der lizenz dauert ca. 24 Stunden. Fahren
Sie am besten frotzdem bereits mit Schritt 2 fort.

Schritt 2: Aktivieren der medo.coach API
Aktivieren Sie in medo.check unter
Einstellungen > Software > medo.coach API

die medo.check online API.

Wechseln Sie dann zur medo.check® Startseite.

Sobald medo.check® Ihre akfivierte Lizenz heruntergeladen

hat, zeigt lhnen ein grines Symbol unten links im medo. —

Uberfallig

check-Fenster die Bereitschaft der Schnittstelle an. Wenn die
Freischaltung der Lizenz bereits erfolgt ist, kann ein Neustart

des Rechners den Abruf auslésen.

Damit haben Sie die medo.coach-Schnitistelle erfolgreich
aktiviert.
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Einen Kunden mit medo.coach an medo.check anbinden

Voraussetzungen prifen

Um einen lhrer Kunden mit medo.check und medo.coach
zu betreuen, bendtigt Ihr Kunde zundchst eine Mailadresse.
Tragen Sie diese ggf. in den Kundendaten nach.

Um die medo.coach App verwenden zu kénnen, wird ein
Cerdt mit entweder Android ab Version 4 oder iOS ab Ver-
sion 6 bendtigt.

Schritt 1: Download der App

Wechseln Sie zur Kundenakte des gewinschten Kunden.
(Verwaltung - Kunden)

Klicken Sie auf die Schaltfléche
,Mit medo.coach verbinden".

WV

Achtung!

Diese Mailadresse wird fir die Anbindung an medo.
coach verwendet. Daher muss hier dieselbe Mailadresse
stehen, die der Kunde auch fir die Anmeldung an medo.
coach verwendet. Wird diese Mailadresse gedndert, kén-
nen lhre Nachrichten und Dokumente den Kunden nicht
mehr erreichen!

Im folgenden Dialog stellt lhnen medo.check QR-Codes zur
Verfigung, mit deren Hilfe |hr Kunde die App herunterladen
kann. Auf den meisten Smartphones sind entsprechende Bar-
oder QR-Code-Scanner verfigbar, die den Kunden nach
dem Einscannen des passenden Codes zur entsprechenden
Seite des jeweiligen Appstores leiten. Naturlich kann der
Kunde auch selbst im jeweiligen Store nach medo.coach
suchen. Der Download der App ist kostenlos!

Sie kénnen hier jederzeit auf ,Weiter" klicken, auch wenn
die App noch nicht installiert wurde.

Wenn der Kunde nicht bei lhnen ist, konnen Sie ihm mit der
Schalfléche ,Email senden” Links zum Download der Soft-
ware schicken. medo.coach kann nun auf dem Mobilgerdt
installiert und gestartet werden.
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‘ Schritt 1: Die App aus dem Store herunterladen und installieren
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medo.check® - Schritt 2 Konto zur Uberwachung der Datenfreigabe
sl -

Schritt 2: Konto erstellen e

Schritt 2: Konto zur Uberwachung der Datenfreigabe

b

K| ) l( S ][ N K f " ” " D K d h . | Thr Kunde bendigt ein Benutzerkonto, um die Freigabe seiner personlichen Daten zu iberwachen und ggf. zu widerrufen. Falls bereits ein
—_— solches medo.coach Konto exisitiert, wird dieses Konto weiter benutzt und Sie kbnnen auf weiter Klicken.

ICken ole aur ,INeues Ronio ersrellen . er Kunde erndilt Wenn noch kein Konto existiert, Kiicken Sie bitte auf Neuen Zugang erstellen. Dazu wird die Emailadresse des Kunden bendtigt. Der Kunde

erhilt sofort eine Bestatigungsemail mit einem Link. Dieser Link leitet den Kunden zur Online-Einrichtung des Kontos bei der Tnr Kunde

dgrgu{hin eine Em0|| mit einem L|nk Zur Konfo-Einrichfung. |hr | unter anderem sein Passwort erstellt. Erst danach konnen Sie mit Klick auf weiter fortfahren.

Geben Sie hier die Email-Adresse des Kunden ein, um ein fir diese Email-Adresse bestehendes Konto weiter zu nutzen.

Kunde muss zundchst das Konto bestdtigen und ein Passwort |

fesﬂegen. Dieses Passwort erd der Kunde Zur Anme|dung Fiir die Emailadresse kk@mdocheck.de ist noch kein Account vorhanden.
an die medo.coach-App und zur Verwaltung seines Kontos /7~ \
bendstigen. Sie kénnen nun auf , Weiter” klicken. N (Neues oo eme”en)

Wenn Ihr Kunde die App schon selbst installiert hat, kann er \/

auch selbst ein Konto erstellt haben. Sie erhalten dann in der
oben gezeigfen Maske eine entsprechende Mitteilung.

% Abbrechen > Weiter

Achtung!

s Achten Sie aber unbedingt darauf, dass die vom Kunden

verwendete Mailadresse auch jene ist, die Sie in seinen
medo.check Stammdaten hinterlegt haben.

Schritt 3: Kostenibernahme bestatigen gk St Kot bsien
—

. . . . . Schritt 3: Kostenlibernahme bestatigen
Fir die Verbindung eines Kundenkontos mit lhrer medo.

Durch die Verbindung dieses medo.coach-Kantos mit Threr medo.check Installation entstehen Kosten. Es wird eine Einheit von Threm
Zugangs-Kontingent verbraucht. Bitte bestatigen Sie den Vorgang:

check-Installation fallen Kosten in Form eines ,Credits” an.
Credits kénnen bei uns in Kontingenten gebucht werden. Bit- et bestatge ch die Abbuchung von meinem Kontingent,
te kontaktieren Sie uns, wenn Sie Credits erwerben méchten.
Eine Preisliste hangt an.

Um einen Credit abbuchen zu lassen, bestdtigen Sie dies zu-
ndchst mit dem entsprechenden Hakchen. Klicken Sie dann
auf weiter.

Die eigentliche Abbuchung erfolgt jedoch erst dann, wenn X brechen | > et
der Kunde die Verbindung bestdtigt hat.

medo.check® - Schritt 4; Verknipfung der medo.coach App mit Inrer medo.check Software

Schritt 4: Verkntipfung der medo.coach App mit Ihrer medo.check Software

Lassen Sie den Kunden mit seiner aktivierten und registrierten App diesen Code scannen, um Thn mit Threr medo. check Installation zu
verbinden. Wenn Sie das Fenster mit OK schlieBen, erhalt der Kunde einen Aktivierungs-Link per Email.

medo.check stellt lhnen nun einen QR-Code zur Verfigung,

Verbindungscode

mit dessen Hilfe die Verbindung geschlossen wird. 1

Sollte der Kunde nicht bei lhnen sein, kénnen Sie tbrigens
auch vorab auf ,Fertig” klicken. Der Kunde erhdlt dann ei-
nen Bestatigungslink per Email, wodurch der ganze Vorgang

Warte auf Verbindung

auch dann durchgefihrt werden kann, wenn Kunde und

Dienstleister nicht am gleichen Ort sind. |

X Abbrechen v R




@

Der Kunde meldet sich dazu mit dem eben angelegten Konto
an die medo.coach App an: Nach Klick auf ,Login” @)
erfolgt die Abfrage der Anmeldedaten @).

Der Kunde bestatigt nun den Verbindungsvorgang durch An-
fippen von ,Verbinden" @). Danach kann mit der medo.

coach-App der QR-Code vom Bildschirm abgescannt wer-

den o

Nach dem Scan des QR-Codes muss der Kunde aus Sicher-
heitsgrinden noch einmal Benutzername und Kennwort ein-
geben @), um danach die Verbindung mit Ihnen zu bestdti-
gen. Anstelle der medo.check Kontokidaten im Screenshot,
findet er Ihre Kontakidaten vor. Mit dem Klick auf ,Erlauben”
@ st die Prozedur abgeschlossen.

Der Kunde sieht den Startbildschirm der App @).

Auch in medo.check wird der Erfolg des Vorgangs signali-
siert.

o chac - e Vekndphog o £pp o e i chc e

Schrit 4: Verkniipfung der medo.conch Apa mit Threr medo.check Softwere

‘ Login

Konto erstellen

ANMELDEN

Mit der Anmeldung ieren Sie unsere
AGBs und Datenschutzerklarung

] v 01424
= 3 oach®

Herzlich Willkommen

Sie sind noch nicht mit einem Gesundheitsdienstleister
verbunden. coach® bendtigt eine Verbindung mit

einem Gesundheitsdienstleister

Fragen Sie Ihren Gesundheitsdienstleister (z.8. Ihr
Fitnessstudio, Personal-Trainer oder Physioth ), ob
gen von medo.check® arbeitet
'en mit Ihrem

nstleister didWerbindung einrichten

Verbinden ‘ H

Gesundheits

)

.coach®

Login
DN

B angemeldet bleiben

Positionieren Sie den Barcode innerhalb des Rechteckes.

< o (]

6 &

Absenden

Verbindung bestatigen

Passwort ergessen?
: Dienstleister

Regisirieren edocheck
Alfred-Herrhausen-Str. 44
58455 Witten

Bestatigung

Hiermit erlaube ich medo.check, mir Chat-
Nachrichten, Trainings-relevante Dokumente
(Check-Ups, Trainingplane...) und

v 14:40
a Trainingsdaten zu senden.

Il
~N

oach® Weiterhin habe ich Kenntnis daraber, dass
medo.check von mir mit medo.coach® erstelite
Trainingdokumentationen zur Verbesserung
meiner Trainingsergebnisse einsehen und
auswerten darf.

% Alsbrechien
A

TRAINING STARTEN

A
e
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Funktionen mit der App

Training Frage

Erstellen Sie wie gewohnt Trainingsplane mit medo.check.

Allerdings miissen Sie sich dabei auf solche Ubungen be- |
schranken, die mit medo.check ausgeliefert werden. Eigene

. . . . . Soll der Trainingplan jetzt fir medo.coach freigegeben werden?
Ubungen lassen sich nur als Bestandteil einer PDF-Datei an

die App Ubermitteln.

Beim Speichern eines Trainingsplans werden Sie nun ge-
fragt, ob der neu erstellle oder akiualisierte Trainingsplan

Ik * Nein v Ja
auch an die App gesendet werden soll.
& v & 01500
Nach kurzer Zeit erscheint dann der Trainingsplan auch in =

medo.coach® & Trainingspléne

der App unter Training.

Beachten Sie bitte, dass es von der Geschwindigkeit der In- e

ternetanbindung abhdngt, wann der Trainingsplan erscheint.

Insbesondere kann es sein, dass noch Uber einige Minufen

Heute

Ubungsbilder und Videos nachgeladen werden. Einmal ge- N
laden werden aber insbesondere Videos vom Mobilgerdt

gespeichert, solange sie in Trainingsplanen bendtigt wer-

Trainingsplan vom 09.02.2016 5

den. Der Kunde kann also problemlos auch an Orten mit
schlechter Anbindung frainieren, wenn das Training zuvor
z.B. Gber ein WLAN daheim geladen werden konnte.

Trainingsrickmeldungen my o — 2 o
| Startschs  Grganation Varnaliig?  Planlig .

Sobald Ihr Kunde mit der App trainiert und Trainingsrick- s [== + |mars “ -

meldungen gibt, also die Einschatzung, ob er die Ubung | = E& I o ) D

als zu leicht, ideal oder zu schwer empfand, finden Sie im E i SRR

Trainingskalender eine Markierung fir den jeweiligen Trai- woEmEE @ | —

ningstag.

| * Nadia Namenios

Die Prozentangabe bezieht sich nur auf die Anzahl der

= Robert Redlich

durchgefihrten Ubungen. D.h. ein Trainingsplan, bei dem

zu vier von fiinf Ubungen eine Riickmeldung gegeben wur- : ; -
de, gilt zu 80% als durchgefihrt, unabhéngig davon, ob die I

[OT ORI AR it 09051

Ubungen als zu leicht oder zu schwer empfunden wurden.

Biceps Curl (Hip'n Thigh)

dann unter jedem Ubungsbild die Bewertung als farbig ko-

Wiederholungen
satze
Pause

i
Sie kénnen den Trainingsplan nun bearbeiten und finden x x

dierfen Balken. y
|

%
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Funktionen mit der App

Dokumente (= =

= w 5022004, W0 eashn)  Tusknieowren.,

| Startscite  Organisation  Verwaltung  Planung

Handouts und auch Trainingspléne kénnen als PDF-Doku- |2 | == o -
mente an die App gesendet werden. Dazu dient eine neue 2 — e v [ v s
Schalifléche in der Dokumentenanzeige. = =

Die PDF-Dateien kénnen dann in der App aufgerufen wer- .

T » Robert Rediich

den. Auch hier gilt, dass die Ubertragung von der Inter-
netGeschwindigkeit abhangt.

ELE EE

',J R[] Loie i 300 %)

Diese Trainingsplan-PDFs enthalten dann auch eigene Ubun- Bestatigung

b

gen. Allerdings kann mit der PDF das Training nicht gesteu-
ert Werden, dh Sle erhO“en keme Ruckme\dung, Ob der Upload erfolareich beendet! Bitte beachten Sie, dass diese Funktion

Kunde das Training auch durchgefihrt hat. Um sie daran zu nur die POF 1 die App flochiadt, Treninospane missen gesondert

erinnern, erhalten Sie beim Upload von Trainingsplan-PDFs

WV

einen entsprechenden Hinweis.

Die Dokumente werden in der App folgendermafen aufge-
rufen:

@ 01440 ] ¥ ' 0 09:38

medo.coach® & Dokumente

[}

Heute

Blutdruck

Check-up N
TRAINING STARTEN > [eoz} > =

Gestern .
Finger-Boden-Abstand
4 P ————r——"
[j Trainingsplan > o

<
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Funktionen mit der App

Chat

Fur Ruckmeldungen oder Hinweise steht eine ChatFunktion
zur Verfigung. Der Chat funktioniert auch offline, das heif3t
wenn medo.check oder medo.coach gerade nicht gedffnet
ist, werden die Nachrichten gespeichert und beim nachsten
Start der App oder Anwendung geladen und angezeigt.

Eingehende ChatNachrichten werden im Aufgabensystem,

z.B. auf der Startseite, sichtbar.

Mit einem Klick auf die ,Chat"-Schalifléche kann die Anfra-
ge gelesen und beantwortet werden:

i

% 01440

medo.coach®

>

TRAINING STARTEN
l L%

% 01609

Terminanfrage

Terminanfragen

AuBerdem kann der Kunde auch Terminanfragen senden.
Dazu mussen allerdings vorher in medo.check Termintypen
for die Verwendung in der App freigegeben werden.

Die Termine werden unter Einstellungen » Orga - Termin-
typen konfiguriert. Hier kann man die gewiinschten Termine

freischalten.

Terminanfragen werden wie ChatNachrichten iber das Auf-
gabensystem dargestellt.

[ R II] Actpn i i

Kurs; RIchtig Tragen und

Kars: Spinning

Max. Tellnehmer

Dissen Termintyp synchroniskeren

medo.coach Terminanfragen rubissen

Wiirzel

e | EE==
Nachstes Webinar: W5+4: Personaltrining e ogreich crganisieren (am 25.02.2016, 10:00-10:45 Urr)  Zu den Webinaren.
Startseite Organisation Verwaltung Planung Einstellungen
—
L Dienstag t:! . . . . F
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a
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7
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Support / Hilte

Unvorhergesehenes...

Fir den Fehlerfall steht eine Bericht-Funktion in der App zur
Verfigung. Diese ist Gber das ,Hauptmeni” erreichbar.

AuBerdem sollten Sie sich von lhrem Kunden das Problem
kurz schildern lassen und dies an uns weiterleiten.

Kundenaccount: Online Zugang

Zur Accountverwaltung kann der Kunde sich online anmel-
den unter:

https://account.medocheck.com

Benutzername und Kennwort sind, wie bei der App-Anmel-
dung auch, die Mailodresse sowie das vom Kunden ge-

wdhlte Kennwort.

@ @ 01609

6 medo.coach® ¢ Chat

Training

Dokumente

Chat

Service

Fehlerbericht senden
Allgemeines

Impressum

Konto

Abmelden

Achtung!

Bitte achten Sie auf das vorangestellte https:, da dieses
Kirzel die Voraussetzung fir eine verschlisselte Verbin-
dung ist.




