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medo.check und medo.coach verbinden

Neue Verbindungsprozedur ab August 2016

Hinweis: Sie benétigen nun mindestens medo.check Version 4.3.2 oder spater, um eine
Verbindung mit medo.coach herzustellen.
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Neue Anbindung von .coach an medo.check

Voraussetzungen prifen

Um einen lhrer Kunden mit medo.check und medo.coach zu betreuen, benétigt Ihr Kunde zunéchst
eine Mailadresse.

Hinweis fir eigene Tests: Die in den Kontaktdaten (FuBBzeilenangaben) verwendete Email-Adresse
darf nicht verwendet werden. Sie erhalten eine entsprechende Meldung, wenn Sie eine nicht
verwendbare Emailadresse eintragen.

Um die medo.coach App verwenden zu kénnen, wird ein Gerdt mit entweder Android ab Version 5
oder iOS ab Version 6 benétigt.

Schritt 1: Download der App

Wechseln Sie zur Kundenakte des gewinschten Kunden. (Verwaltung = Kunden)

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Mit medo.coach verbinden”.
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Schritt 1: Die App aus dem Store herunterladen und installieren

n

Zunachst muss die medo.coach App auf dem Mobilgerat des Kunden installiert werden. Das Gerét muss entweder zur i-Tunes oder Google
Play Store Version kompatibel sein. Den direkten Link zum Download-System erhalten Sie, indem Sie mit dem Mobilgerat den
entsprechenden QR-Code einscannen. Fall dies nicht moglich ist, Kiicken Sie auf "Email senden”, um beide Links per Email an die in
medo.check hinterlegte Mailadresse des Kunden zu senden. Der Kunde muss medo.coach nun installieren. Wenn die App installiert wurde,
oder venn Sie bereits installiert ist, Kiicken Sie auf "wreiter”.
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*  Abbrechen > Weiter

Im folgenden Dialog stellt lhnen medo.check QR-Codes zur Verfigung, mit deren Hilfe Ihr Kunde
die App herunterladen kann. Auf den meisten Smartphones sind entsprechende Bar- oder QR-
Code-Scanner verfigbar, die den Kunden nach dem Einscannen des passenden Codes zur
entsprechenden Seite des jeweiligen Shopsystems leiten. Natirlich kann der Kunde auch selbst im
jeweiligen Shop nach medo.coach suchen. Der Download der App ist kostenlos!

Sie kénnen hier jederzeit auf ,Weiter” klicken, auch wenn die App noch nicht installiert wurde.
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Wenn der Kunde nicht bei lhnen ist, kdnnen Sie ihm mit der Schaltfléche ,Email senden” Links zum
Download der Software schicken. medo.coach kann nun auf dem Mobilgerét installiert und
gestartet werden:

Schritt 2: Konto erstellen

Nach der Installation wird ihr Kunde aufgefordert, ein Konto zu erstellen. Mit diesem Konto
verwaltet er seine persdnlichen Daten. lhr Kunde muss lhnen die Mailadresse mitteilen, unter der
das Konto erstellt wurde. Falls die vorgeschlagene Adresse aus der Kundenakte nicht stimmt,
dndern Sie den Eintrag entsprechend:

medo.check® - Schritt 2: Konte zur Uberwachung der Datenfreigabe

Schritt 2: Konto zur Uberwachung der Datenfreigabe

Thr Kunde benétigt ein Benutzerkonto, um die Freigabe seiner perstinlichen Daten zu iiberwachen und ggf. zu widerrufen. medo.coach wird
Thren Kunden auffordern, ein solches Konto anzulegen. Um Thre medo.check Installation mit diesem Konto zu verbinden, wird die
Email-Adresse Thres Kunden benétigt. Sollte dies nicht die in Thren Kundendaten hinterlegte Email-Adresse sein, lassen Sie sich die
verwendete Email-Adresse von Threm Kunden mitteilen und geben Sie diese hier ein. Klicken Sie dann auf "Erneut prifen...". Sie kdnnen
diesen Schritt erst abschliefen, wenn Thr Kunde sein Konto erfolgreich angelegt hat.

Emailadresse des App-Benutzers:

‘h‘lctest@medocheck.de |

Fiir die Emailadresse mctest@medocheck.de ist bereits ein Account vorhanden. Klicken Sie auf weiter!

*  Abbrechen > Weiter

Klicken Sie auf ,Erneut prifen...”. Solange kein Konto unter dieser Mailadresse angelegt ist,
kénnen Sie hier nicht fortfahren. Beim Klick auf weiter erscheint eine Fehlermeldung. Erst wenn die
Uberprifung ergibt, dass Ihr Kunde sein Konto angelegt hat, wie im obigen Bild gezeigt, kénnen
Sie auf weiter klicken. Sie benétigen nun den Sicherheitscode lhres Kunden.
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lhr Kunde muss in seinen Konto-Einstellungen (unter www.medocoach.com) den Menipunkt
Sicherheit aufrufen:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
[ Konto - medo.coach® x|+

) @ | hitpsy/account medocheck.com/account/details @ Q Suchen P B- 4 &€ # © « §/- @8
medo.coach® h

Konto-Einstellungen

Zugangsdaten

Benutzername

obile-Apr *:mdest@meducheck.de

Sicherheitscode™

vot5jpn1

v

* Mit der Weitergabe dieses Codes an |hren Fitness- oder
Gesundheitsdienstleister akzeptieren Sie folgende
Datenschutzbestimmungen:

1 Inrem Fitness- Ihnen
Cnat-Nachrichien, Trainings-relevante Dokumente (Check-Ups,
Trainingplane...) und Trainingsdaten zu senden.

2.Ihr Fitness- oder Gesundheitsdiensileister darf ven lhnen erstelie

B Inrer Trair

einsehen und auswerten.

3. Sie sind damic einverstanden, dass Ihre Daten van medo.check®, Heitdting
und Wincer GbR., Alfred-Herrhausen-Ser. 44, 53458 Witten gespeichert und an
Inren Fitness- und Gesundheitsdienstieister weitergegeben werden darfen. Die

der Daten durch medo.check® erfolgr
ausschlieBlich zum oben bestimmren Zweck

medo.check® Datenschurz - Hilfe - Impressum

——Hier findet er den geheimein Sicherheits-Code, den er lhnen am besten mindlich oder per Telefon,
zur Not auch per Email mitteilt.

Mit der Weitergabe dieses Sicherheitscodes an Sie, stimmt er der Anbindung seiner medo.coach-
App an lhre medo.check-Installation zu.
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Schritt 3: Verbindung bestéatigen

Fur die Verbindung eines Kundenkontos mit Ihrer medo.check-Installation fallen Kosten in Form

eines ,Credits” an. Credits kénnen bei uns in Kontingenten gebucht werden. Bitte kontaktieren Sie
uns, wenn Sie Credits erwerben méchten.

Sie mUssen den Sicherheitscode nun in medo.check eintragen:

medo.check® - Schritt 3: Verbindung bestétigen

Schritt 3: Verbindung bestétigen

Durch die Verbindung dieses medo.coach-Kontos mit Threr medo.check Installation entstehen Kosten. Es wird eine Einheit von Threm
Zugangs-Koentingent verbraucht.

Mit der Eingabe des Sicherheitscodes bestatigen Sie die Abbuchung eines Credits. Thr Kunde erhélt den Sicherheitscode per Email,

Sicherheitscode des App-Benutzers:

votsjpnil

Thre medo.check Software wird verbunden mit:

P> | nedo coach
28.01.1986 00:00:00
mctest@medocheck.de

% [ Hiermit bestitige ich die Abbuchung von meinem Kontingent.
Noch verfiigbare Freischaltungen: 52

* Abbrechen > Weiter

—— Damit auch hier keine Verwechslungen méglich sind, sehen Sie Name und Geburtsdatum sowie

die Email-Adresse Ihres Kunden. Der griine Haken zeigt an, dass die Verbindung durchgefihrt
werden kann.

Bestatigen Sie nun, dass mit Herstellung der Verbindung ein Credit von lhrem Konto abgebucht

werden darf. Die Anzahl noch verfiigbarer Credits sehen Sie im Fenster unten rechts. Klicken Sie
auf ,weiter”.
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Schritt 4: Bestétigung

medo.check® - Schritt 4: Verknipfung der medo.ceach App mit lhrer medo.check Software

Schritt 4: Verkniipfung der medo.coach App mit Threr medo.check Software

Lassen Sie den Kunden mit seiner aktivierten und reqgistrierten App diesen Code scannen, um IThn mit Threr medo.check Installation zu
verbinden. Wenn Sie das Fenster mit OK schliefen, erhalt der Kunde einen Aktivierungs-Link per Email.

Die Verbindung mit Bernd Klein wurde erfolgreich hergestellt!

> Abbrechen ~/  Fertig

Mit der oben gezeigten Bestétigung wird der Credit abgebucht und in der Kundenakte erscheint

nun der neue Verbindungsstatus unter dem Kundenbild bzw. dem Platzhalter:

16, 10:00-10:45 Uhr) Zu den Webinaren...
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medo.coach®: Verbunden.

Die Verbindung ist nun erfolgreich hergestellt. Beim Speichern eines Trainingsplans werden Sie nun

stets gefragt, ob dieser Plan mit der App lhres Kunden synchronisiert werden, also an das
Smartphone des Kunden Gbermittelt werden soll. Weiterhin steht in der Chat und der Upload von

medo.check Dokumenten zur Verfigung.

Damit der Kunde Ihnen auch Terminanfragen stellen kann, missen Sie ggf. im Einstellungsbereich

unter ,Orga” Termintypen fir medo.coach Terminanfragen zulassen.
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