Gute Betreuung ist
kein Selbstlaufer

Auch das beste System braucht individuelle Anpassung

Gute Betreuung ist mit grofem Abstand die
wichtigste Erwartung von Mitgliedern an ein
modernes Fitness-Studio. Das heifit, es wird
die Uberlebensversicherung fiir alle Nicht-
Discounter, da die Konkurrenz durch Discoun-
ter weiter zunehmen wird.

Wie kann ein Studio dies leisten, um langfris-
tigam Marktzu Oberleben? Man braucht ein
gutes und serioses Konzept fiir die Mitglie-
derbetreuung, was am Ende des Tages von
guten Mitarbeitern nachhaltig umgesetzt
wird. Neben der Ausstattung, gutem Personal
und der Preisgestaltung ist das, das einzige
und entscheidende Differenzierungsmerkmal
gegenliber Discountern.

Es existiert haufig der Wunsch bei Studiobe-
treibern, nach einem ultimativen Wunderkon-
zept oder Produkt mit dem die Betreuung zum
Selbstlaufer wird. Viele Anbieter versprechen
dies auch, und viele Studiobetreiber haben
genau dafir schon eine Menge Geld ver-
brannt. Es gibt diese Wunderasung nicht.

Es gibt viele Produkte, die als sehr guter
Baustein in einer ganzheitlichen und nachhal-
tigen Betreuung eingebunden werden kdnnen.
Aber das eigentliche Betreuungskonzept, ist
von Anlage zu Anlage sehr individuell zu erar-
beiten. Es ist z. B. abhangig von meinen Ziel-
gruppen, meiner Philosophie, meinem Ange-
bot, meinem Equipment, meinen Mitarbeitern
usw. Es ware empfehlenswert, dass diese
Uberlegungen vielen Anschaffungen voraus
gehen und man gezielt zu der eigenen Betreu-
ungsphilosophie die passenden Produkte
einkauft und nicht umgekehrt.

Wenn ein ganzheitliches Betreuungskonzept
existiert oder erarbeitet wurde, mangelt es
haufig an der nachhaltigen Umsetzung der
definierten Prozesse, weil es an geeigneten
Organisationstools fehlt. Die medo.check
Software bietet hier eine geeignete Lasung,
da sie individuell an die jeweiligen Prozesse
angepasst werden kann.

+ medo.check ist einfach zu bedienen und
bringt Struktur und Qualitatin die Mitglieder-
betreuung. Aufgaben und Intervalle fir Be-
treuungsablaufe sind frei wahlbar, sogar
komplexe Betreuungsablaufe oder Beloh-

Mit der medo.coach
Trainings-App konnen
Trainingsplane direkt

auf das Smartphone

des Mitglieds gesendet
werden

nungssysteme fiir Studiobesuche kdnnen
liberdie Dauer der gesamten Mitgliedschaft
mit medo.check dargestellt werden.

+ medo.check zeigt Anpassungen derTrainings-
plane in flexiblen Intervallen und diese konnen
von Trainingsziel zu Trainingsziel oder Fitnesszu-
stand der Mitglieder variieren. Intenalle von
Aufgaben flr gezielte Check-ups, die sich am
Trainingsziel des Kunden orientieren, sind frei
wahlbar und werden dem Trainer ebenso ange-
zeigt, wie die Information, dass ein Mitglied eine
bestimmte Zeit nicht mehr im Studio einge-
checkt hat. In diesem Falle gilt es gegenzusteu-
ern und das Mitglied zu kontaktieren.

+ Neben dem Aufgaben-System bietet die
medo.check Software ein Check-in System,
eine Mitarbeitereinsatzplanung und einen in-
dividualisierbaren Kalender.

Fr die Veereinfachung der Betriebsablaufe sind
zahlreiche Schnittstellen zu Analysesystemen und
zuVerwaltungssoftware vorhanden. Zeitaufwandi-
ge Mehrfacheingaben sind damit Gberfllssig.

+ Inhaltlich Oberzeugt die medo.check Soft-
ware mit einem Check-up Tool mit bis zu 180
Testmdglichkeiten aus den Bereichen Kraft,
Beweglichkeit, Koordination und Ausdauer.
Die Vorlagen dafir sind frei wahlbar. Das er-
moglicht dem Studio, die Mitglieder gezielt zu
testen, etwa je nach Trainingsziel.

+ Zur optimalen Motivation und Zufrieden heit
erhalt das Mitglied ein hochwertiges Handout,
in dem die persdnlichen Ergebnisse mit jewei-
ligen Normwerten verglichen werden kénnen.
Nach einem individuell bestimmbaren Inter-
vall erfolgt der Re-check, der die Trainingsfort-
schritte anzeigt.

Aufierdem werden auf Basis der Vorerkran-
kungsanamnese aus dem Checkup und dem
Trainingsstand des Mitglieds alle Ubungen
markiert, die das Mitglied lberlasten oder
falsch belasten wiirden. So wird das Verlet-
zungsrisiko minimiert. Das ist ein weiteres
Abgrenzungsmerkmal zum Discounter.

betreuungs_plus N

Die flexible Trainingsplanung mit Gber 1700
hochwertigen Ubungsbildern und 540Videos,
ist durch eigenes Ubungsmaterial zu erganzen
und gibt dem Trainer die Moglichkeit, das
beste und abwechslungsreichste Training fur
die Mitglieder zu gestalten.

+ Mit der medo. coach Trainings-App kdnnen
Trainingsplane, alternativ zum klassischen
Trainingsplan, direkt aufdas Smartphone des
Mitglieds gesendet werden. Die App bietet
liberdies die Maglichkeit, Trainingsrickmel-
dungen der Mitglieder digital zu verwerten.
Das ermaoglicht den Trainern, die Trainingspa-
rameter anzupassen und so dasTraining pro-
fessionell zu steuem.

So werden Trainingsziele schneller erreicht,
und die Mitgliederzufriedenheit steigt. Der
Aspekt, dass der Trainer noch enger mit dem
Mitglied zusammenarbeitet, bindet das Mit-
gied zusatzlich. Der Kundenservice wird
durch ein Terminanfragesystem und einen
Trainerchat vereinfacht.

Probleme bei der Umsetzung von Betreu-
ungskonzepten entstehen nicht nur durch
mangelnde Strukturund Organisationsfahig-
keit. Mitunter sehen Trainer ihre Freiheiten
gefahrdet, da sie dann nachvollziehbare und
kontrollierbare Aufgaben bearbeiten sollen.
Wenn Studioinhaber dem nachgeben, weil
man ,Mitarbeiter nicht zwingen kann, mit
Software zu arbeiten, die sie nicht wollen®,
bleibt Mitgliederbetreuung auf der Strecke.
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